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   Introductie

Dit document bevat de Rutgers Gedragscode. Het beschrijft de kernwaarden 
en het gedrag waar Rutgers voor staat. We houden onszelf en elkaar 
verantwoordelijk voor zowel de uitvoering van onze taken als onze persoonlijke 
presentatie op een manier die overeenkomt met de beschreven waarden.

Waardenhuis

Het Rutgers Waardenhuis is de basis voor deze 
Gedragscode. Deze waarden laten de sterke kanten 
van onze organisatie zien en de standaarden 
waaraan we streven te voldoen.

Met ons gedrag willen we deze waarden 
weerspiegelen, met name de overkoepelende waarde 
‘rechtvaardig’. Dit betekent dat we recht doen aan de 
mensen en organisaties voor en met wie we werken.

Het schema hieronder laat alle waarden zien waar 
Rutgers voor staat:

Integriteitskader

Deze Gedragscode maakt deel uit van het 
Rutgers Integriteitskader. Dit kader bestaat uit 
twee onderdelen, het preventieve proces en de 
nalevingspraktijk. Deze twee onderdelen zijn 
onderling afhankelijk en versterken elkaar.

In het preventieve proces zorgt moreel leren ervoor 
dat moeilijke beslissingen goed worden afgewogen. 
De praktijk van moreel beraad en oordeel, waarin 
alle medewerkers van Rutgers worden getraind, 
geeft medewerkers de mogelijkheid om te leren 
van beslissingen (uit het verleden) en helpt hen om 
morele beslissingen te nemen in overeenstemming 
met deze Gedragscode. Ons morele leren wordt 

aangevuld met doorlopende communicatie en 
training.

Het tweede deel van het integriteitskader, de 
nalevingspraktijk, voorkomt schendingen van de 
gedragscode. Wanneer er een schending van de 
gedragscode plaatsvindt zorgen de procedures 
binnen de nalevingspraktijk ervoor dat er een reactie 
komt op deze schending. Hiervoor dient onder 
andere de Rutgers Meldprocedure. In aanvulling 
hierop legt Rutgers verantwoording af voor haar 
omgang met integriteit door openbaar en aan 
donoren te rapporteren over haar integriteitsbeleid 
en -praktijk.

Doel en reikwijdte van de 
Gedragscode

Het doel van de Gedragscode is om te dienen als 
gids voor het handelen van iedereen die werkt voor 
of namens Rutgers. Dit betekent dat de Gedragscode 
geldt voor medewerkers in loondienst, vrijwilligers, 
stagiair(e)s, consultants ingehuurd op tijdelijke basis, 
trainees; d.w.z. iedereen die werk uitvoert namens 
Rutgers, ongeacht het type contract in kwestie of de 
locatie waar het werk wordt uitgevoerd.

Rutgers verwacht dat iedereen die voor of namens 
Rutgers werkt de Gedragscode naleeft in elke 
situatie waar je beschouwd kunt worden als een 
vertegenwoordiger van Rutgers. In geval van twijfel 
is het altijd mogelijk om het management of de 
integriteitsmedewerker te contacteren voor advies of 
het organiseren van een moreel beraad.

Indien een medewerker, vrijwilliger, partner of wie 
dan ook buiten Rutgers vindt dat het gedrag van 
of uitspraken gedaan door een medewerker, of wie 
dan ook activiteiten uitvoert namens Rutgers, niet 
in overeenstemming is met deze Gedragscode, dan 
verzoekt Rutgers hen vriendelijk om hier actie op te 
ondernemen. Dit kan in de vorm van het aanspreken 
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van collega’s, een manager, of het melden van 
zorgen, vermoedens, incidenten en beschuldigingen 
die betrekking hebben op een overtreding van deze 
Gedragscode. Details over hoe een schending te 
melden staan vermeld in de Rutgers Meldregeling.

In het geval van een melding van wangedrag zal de 
integriteitsmedewerker deze melding onderzoeken 
volgens de procedure zoals beschreven in de 
Rutgers Meldregeling. Mogelijke disciplinaire 
maatregelen kunnen zover gaan als het beëindigen 
van iemands contract.

In geval van twijfel over het gebruik van de 
Meldprocedure of voor ander advies over 
integriteitszaken is het altijd mogelijk om advies in te 
winnen bij de integriteitsmedewerker of de externe 
vertrouwenspersoon. 

Zero tolerance voor niet-handelen

Rutgers merkt op dat dat veel integriteits-
schendingen komen door onwetendheid t.a.v. de 
regels, onhandigheid, of, het vaakst, verleiding die 
gecreëerd wordt door een bepaalde situatie. Rutgers 
beseft ook dat een repressieve, allesomvattende 
zerotolerancebenadering een integriteitssysteem 
gebaseerd op melden kan schaden. Daarnaast 
kunnen, in een waardegedreven organisatie 
zoals de onze, schendingen van de Gedragscode 
afschuw oproepen en een verlangen tot vergelding. 
Rutgers kies er daarom voor om te erkennen dat 
schendingen plaats zullen vinden, en in plaats 
daarvan voor zero tolerance t.a.v. niet-handelen. Dit 
legt de verantwoordelijkheid bij ieder van ons om te 
reageren op signalen van mogelijke overtredingen 
van deze Gedragscode.

Twijfels?
Vraag advies aan de 
integriteitsmedewerker 
of de externe 
vertrouwenspersoon. 

Ieder van ons is 
verantwoordelijk om te 
reageren op signalen van 
mogelijke overtredingen 
van deze Gedragscode.
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   Gedragscode
Dit document bevat de Rutgers Gedragscode. Het beschrijft de kernwaarden 
en het gedrag waar Rutgers voor staat. We houden onszelf en elkaar 
verantwoordelijk voor zowel de uitvoering van onze taken als onze persoonlijke 
presentatie op een manier die overeenkomt met de beschreven waarden.

Gebruik van macht

Corruptie & (seksuele) uitbuiting
Rutgers erkent dat corruptie vertrouwen vermindert, 
de democratie verzwakt en ongelijkheid, armoede, 
maatschappelijke verdeeldheid en de milieucrisis 
verergert. 

Als persoon die voor of namens Rutgers werkt, zal ik 
daarom:
1.	 de macht die is ik heb door mijn hiërarchische 

positie of door het werken voor of namens 
Rutgers met gepaste zorgvuldigheid en in het 
belang van het vervullen van de missie van 
Rutgers gebruiken.

2.	 mij onthouden van het gebruiken van een 
positie van kwetsbaarheid, machtsverschil of 
vertrouwen voor seksuele doeleinden of ander 
voordeel.

Belangenverstrengeling & partijdigheid
Rutgers streeft ernaar om relaties op te bouwen die 
gebaseerd zijn op professionaliteit, vertrouwen en 
integriteit.

Als persoon die voor of namens Rutgers werkt, zal ik 
daarom:
1.	 ervoor zorgen dat mijn persoonlijke gedrag niet 

mijn rol in de organisatie schaadt.
2.	 transparant handelen bij elk mogelijk conflict 

tussen mijn persoonlijke belangen en die van de 
organisatie.

3.	 niets doen dat de integriteit van de organisatie 
zou kunnen aantasten.

4.	 neven- of parallelle activiteiten zo spoedig 
mogelijk aan mijn manager melden. 
Mijn manager en ik zullen gezamenlijk 
nagaan of er sprake is van (de schijn van) 
belangenverstrengeling en afspraken vastleggen 
in mijn personeelsdossier. Dit zou kunnen 
betekenen dat ik mijn neven- of parallelle 
activiteit moet herzien of beëindigen of sommige 
taken bij Rutgers moet overdragen aan een 
collega.

5.	 niet proberen mijn persoonlijke belangen te 
bevorderen, hetzij door de positie van Rutgers 
te gebruiken om een persoon of organisatie 
te beïnvloeden of door iemand persoonlijke 
voordelen aan te bieden.

6.	 geen privégebruik maken van het bezit, 
faciliteiten, diensten of financiële middelen van 
de organisatie wanneer hier geen duidelijke 
afspraken over zijn gemaakt binnen de 
organisatie. 

7.	 geen voorkeursbehandeling geven aan naaste 
contacten in mijn netwerk.

8.	 niet direct of indirect enige gift of attentie 
accepteren – hetzij persoonlijk of namens 
anderen – met een waarde van meer dan € 50. 

Gebruik van middelen

Voorkomen van fraude en omkoping
Rutgers streeft ernaar om relaties op te bouwen 
met donoren, partnerorganisaties, leveranciers, 
overheden, ambtenaren, politici en andere 
stakeholders die gebaseerd zijn op professionaliteit, 
vertrouwen en integriteit. Rutgers heeft een 
zerotolerancebeleid ten aanzien van alle vormen van 
fraude en corruptie.

Als persoon die voor of namens Rutgers werkt, zal ik 
daarom:
1.	 geen enkele actieve of passieve rol spelen bij 

omkoping of fraude.
2.	 proberen om iemand mee te nemen als getuige 

om me te helpen in kritieke situaties.

Eigendomsrechten
Als expertisecentrum streeft Rutgers ernaar om ons 
onderzoek en kennis toegankelijk te maken voor 
iedereen. Ons doel is om transparant en open te zijn 
over wat we geleerd hebben, zodat anderen van onze 
ervaring kunnen leren.

Bij de meeste programma’s werkt Rutgers in 
allianties. In deze allianties zullen afspraken 
gemaakt worden rondom eigendomsrechten voor 
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alle materialen die tijdens of na het programma 
worden gecreëerd, samengesteld of geproduceerd. 
Bij andere materialen liggen de eigendomsrechten bij 
Rutgers.

Als persoon die voor of namens Rutgers werkt, zal ik 
daarom:
1.	 toestemming vragen aan mijn manager voor 

het publiceren van artikelen en rapporten die te 
maken hebben met Rutgers voorafgaand aan 
publicatie.

2.	 wetenschappelijke standaarden en codes 
alsmede de waarden van Rutgers naleven met 
betrekking tot onderzoek en publicaties. Als 
ik voel dat er conflicterende belangen zijn, zal 
ik deze bespreken met mijn collega’s of mijn 
manager.

3.	 erkenning geven aan de mensen die hebben 
bijgedragen aan een wetenschappelijke 
publicatie en hun morele eigendomsrechten 
respecteren.

Veilige omgeving

Rutgers is toegewijd aan het creëren van een veilige 
omgeving voor mensen die zich bezighouden met 
ons en ons werk, voor onze partners en onszelf. 

Als persoon die voor of namens Rutgers werkt, zal ik 
daarom:
1.	 iedereen op een open en professionele manier 

behandelen, met respect voor verschillen in 
cultuur, religie en politieke opvatting.

2.	 de rechten, integriteit en waardigheid van 
iedereen respecteren en rekening houden met 
hun belangen, ongeacht het (de) gender(s) 
waar zij zich mee identificeren of uitdrukken, 
seksuele oriëntatie, ras/etniciteit, leeftijd, taal, 
sociale klasse, socio-economische status, 
afkomst, culturele achtergrond, opleiding, religie, 
medische aandoening of het al dan niet hebben 
van een beperking.

3.	 de mensen met en voor wie ik werk (hetzij 
direct of indirect) op een respectvolle manier 
behandelen. Ik ben me bewust van mijn 
verantwoordelijkheid om misbruik te voorkomen 
en om kinderen, jongeren en (kwetsbare) 
volwassenen te beschermen.

4.	 me inzetten om een werkomgeving te creëren 
die professioneel is en vrij van micro-agressie, 
intimidatie, vijandigheid of andere inbreuken die 
de prestaties of waardigheid van een individu 
zouden kunnen aantasten.

5.	 me onthouden van elke vorm van ongewenst 
gedrag, zoals grensoverschrijdend gedrag, 
(seksueel) misbruik of intimidatie, pesten, 
(micro-)agressie, geweld of discriminatie, hetzij 
verbaal, fysiek of visueel.

6.	 voldoende rekening houden met de sociale 
en wettelijke normen van de contexten waar 
Rutgers in of aan werkt.

Alcohol, drugs and wapens

Werken onder de invloed van welk middel dan ook, 
waaronder drugs en alcohol, kan onze focus in 
gevaar brengen en beïnvloedt ons vermogen om ons 
werk veilig en effectief uit te voeren, met mogelijke 
gevolgen voor ons werk en partners. 

Als persoon die voor of namens Rutgers werkt, zal ik 
daarom:
1.	 geen drugs of excessieve hoeveelheden alcohol 

consumeren, en ook niet onder invloed van 
alcohol of drugs zijn tijdens het uitvoeren van 
werk voor Rutgers.

2.	 voldoende rekening houden met de wetgeving, 
cultuur en gebruiken met betrekking tot de 
consumptie van alcohol en drugs in het land 
waar ik werk. Alcohol of drugs dienen niet 
geconsumeerd te worden als dat in strijd is met 
lokale gebruiken en/of wetgeving.

3.	 geen enkel wapen bewaren of gebruiken op het 
kantoor van Rutgers of plaatsen waar wij werken, 
zowel in Nederland als in het buitenland. 

(Sociale) media

Contact met de media, inclusief verzoeken voor 
persoonlijke interviews of commentaar, wordt 
gecoördineerd door de communicatie-afdeling op het 
hoofdkantoor in Utrecht, in overeenstemming met de 
woordvoerdersprocedure. Tegelijkertijd stimuleert 
Rutgers medewerkers om ambassadeurs voor onze 
waarden en doelen te zijn op sociale media.

Als persoon die voor of namens Rutgers werkt, zal ik 
daarom:
1.	 optreden als ambassadeur voor de waarden en 

doelen van Rutgers op (sociale) media, bij twijfel 
zal ik dit bespreken met mijn manager.
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Aandacht voor privacy

Rutgers behandelt alle gegevens van medewerkers, 
partners en stakeholders op een betrouwbare, 
eerlijke en zorgvuldige manier, in overeenstemming 
met privacywetgeving en -regelgeving (AVG). 
Gegevens van medewerkers worden alleen 
beschikbaar gesteld voor zover noodzakelijk, en 
alleen aan die mensen voor wie dit relevant is. 

Als persoon die voor of namens Rutgers werkt, zal ik 
daarom:
1.	 alleen persoonlijke gegevens gebruiken voor het 

doel waar ze voor verstrekt zijn en ervoor zorgen 
dat ze niet langer bewaard worden dan 
noodzakelijk.

2.	 geen informatie delen of verspreiden binnen of 
buiten Rutgers die duidelijk vertrouwelijk van aard 
is of zou kunnen zijn, zonder de uitdrukkelijke 
toestemming van de afzender. Uitzonderingen 
zijn o.a. schendingen van deze Gedragscode en 
schendingen van Nederlands recht.

Afsluitende opmerkingen

Rutgers heeft zero tolerance voor niet-handelen. 
Iedereen heeft de verplichting om passende 
actie te ondernemen in het geval van mogelijke 
overtredingen van deze Code. Rutgers garandeert 
dat iedereen die een melding doet, getuigt of op een 
andere manier meewerkt aan het naleven van deze 
Code dit kan doen zonder angst voor vergelding of 
straf. 

Als persoon die voor of namens Rutgers werkt, zal ik 
daarom:
1.	 actie ondernemen, hetzij in de vorm van het 

aanspreken van collega’s, een manager, of het 
melden van zorgen, vermoedens, incidenten en 
beschuldigingen die betrekking hebben op een 
overtreding van deze Gedragscode. Details over 
hoe een schending te melden staan vermeld in 
de Rutgers Meldprocedure.

2.	 volledig en vertrouwelijk meewerken aan een 
onderzoek van Rutgers naar een mogelijke 
schending van deze Gedragscode.
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   Definities
Ongewenst gedrag

De term ongewenst gedrag verwijst naar gedrag 
van een medewerker of groep medewerkers dat een 
andere medewerker als vijandig, vernederend of 
intimiderend zou kunnen beschouwen. Deze tamelijk 
ruime definitie van de term laat voldoende ruimte 
voor de subjectieve waarneming van het slachtoffer. 

Rutgers koos bewust voor deze definitie van de 
term ‘ongewenst gedrag’ om de eenvoudige reden 
dat gedrag dat de ene medewerker als ‘ongewenst’ 
kan beschouwen door een andere medewerker 
als ‘gepast’ kan worden gezien. Deze benadering 
geeft medewerkers de gelegenheid om hun eigen 
grenzen aan te geven in de interactie met collega’s of 
leidinggevenden.

De ‘Rutgers Klachtenregeling’ legt uit wie een 
medewerker moet benaderen voor steun in het 
geval dat hij/zij een van de hieronder beschreven 
vormen van ongewenst gedrag heeft meegemaakt, 
en hoe hij/zij een klacht kan indienen. Ongewenst 
gedrag verwijst in principe naar seksuele intimidatie, 
discriminatie en agressie en geweld, inclusief pesten, 
zoals genoemd in de Arbowet. Beschrijvingen van de 
diverse vormen van ongewenst gedrag volgen hierna.

Seksuele uitbuiting, misbruik en 
intimidatie

Rutgers onderscheidt de volgende vormen van 
seksueel grensoverschrijdend gedrag:

Seksuele uitbuiting: Elk feitelijk misbruik, of 
poging daartoe, van een positie van kwetsbaarheid, 
machtsverschil, of vertrouwen voor seksuele 
doeleinden. Dit omvat ook het tijdelijk, sociaal of 
politiek profiteren van de seksuele uitbuiting van 
een ander. Dit omvat ook verzoeken om seksuele 
afbeeldingen, of het gebruik van (het dreigen met) 
het delen van seksuele afbeeldingen voor persoonlijk 
voordeel. Betalen voor seks wordt niet per se als 
uitbuiting gezien, tenzij het om minderjarigen gaat.

Seksueel misbruik: De feitelijke of gedreigde inbreuk 
op de lichamelijke integriteit, van seksuele aard, 
hetzij door geweld of onder omstandigheden van 

ongelijkheid of dwang. Het omvat in ieder geval 
aanranding (poging tot verkrachting, zoenen/
aanraken, iemand dwingen tot het uitvoeren van 
orale seks of aanraking) alsmede verkrachting en 
het delen van seksuele afbeeldingen online of in 
persoon. 

Seksuele intimidatie: Een continuüm van 
onacceptabel en ongewenst gedrag en praktijken van 
seksuele aard. Deze omvatten, maar zijn niet beperkt 
tot, seksuele suggesties of eisen, verzoeken om 
seksuele gunsten en seksueel, verbaal of lichamelijk 
gedrag of gebaren die beschouwd worden, of 
redelijkerwijs beschouwd zouden kunnen worden, als 
kwetsend of vernederend.

Pesten

Ongewenst gedrag hoeft niet noodzakelijkerwijs 
seksueel van aard te zijn. Het kan ook plaatsvinden in 
de vorm van psychisch of fysiek pesten en 
intimidatie. De Arbowet omvat ook pesten. Het wordt 
als volgt gedefinieerd: ‘alle vormen van intimiderend 
gedrag met een structureel karakter, van een of 
meerdere werknemers (collega’s, leidinggevenden) 
gericht tegen een werknemer of een groep van 
werknemers die zich niet kan of kunnen verdedigen 
tegen dit gedrag’.

Een belangrijk aspect van pesten op het werk is de 
herhaling van zulk gedrag gedurende een bepaalde 
tijdsperiode. Het geïsoleerd voorkomen van dit soort 
gedrag is daarom geen pesten. Hoewel er veel 
kenmerken van zulk gedrag zijn, bestaat het meestal 
uit woorden, gebaren, handelingen of dreigingen. Dit 
is echter geen uitputtende lijst. Het is vaak de 
opzettelijke bedoeling van de dader om de andere 
persoon te kwetsen en vernederen. Pesten kan 
daarom het volgende omvatten:

3

•	 kwetsende woorden.
•	 gebaren.
•	 grappen.
•	 cartoons.
•	 afbeeldingen.
•	 posters.
•	 grappen of berichten per email.
•	 fysiek contact of aanvallen.
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Aggressie en geweld

Extreme vormen van intimidatie omvatten agressie, 
of gaan zelfs zo ver als het gebruik van geweld. De 
Arbowet definieert agressie en geweld als volgt: 
‘voorvallen waarbij een werknemer psychisch of 
fysiek wordt lastig gevallen, bedreigd of aangevallen 
onder omstandigheden die rechtstreeks verband 
houden met het verrichten van arbeid’. Agressie en 
geweld kunnen als volgt gecategoriseerd worden: 
verbaal geweld (zoals uitgescholden of beledigd 
worden), fysiek geweld (zoals worden geschopt, 
geslagen, geduwd, met een wapen geslagen 
worden, of dat iemands bezit beschadigd wordt) 
en psychisch geweld (zoals worden bedreigd, 
geïntimideerd, gedwongen, en inbreuk op iemands 
privéleven).

Discriminatie

Discriminatie betekent dat een persoon geen gelijke 
behandeling krijgt in gelijke omstandigheden. De 
wettelijke definitie van discriminatie is als volgt: 
‘Onder discriminatie of discrimineren wordt verstaan 
elke vorm van onderscheid, elke uitsluiting, beperking 
of voorkeur, die ten doel heeft of ten gevolge kan 
hebben dat de erkenning, het genot of de uitoefening 
op voet van gelijkheid van de rechten van de mens en 
de fundamentele vrijheden op politiek, economisch, 
sociaal of cultureel terrein of op andere terreinen van 
het maatschappelijk leven, wordt teniet gedaan of 
aangetast.’

Verschillen in cultuur, religie en politieke overtuiging 
dienen ook te worden gerespecteerd. We zullen 
niet tolereren dat iemand wordt blootgesteld aan 
uitspraken, handelingen of besluiten, in welke vorm 
dan ook, die kwetsend kunnen zijn voor mensen 
op basis van hun ras/etniciteit, gender, leeftijd, 
religie, seksuele oriëntatie, fysieke of mentale 
gezondheidstoestand en/of persoonlijke voorkeuren, 
noch enig onderscheid dat gemaakt wordt op basis 
van deze factoren (ras/etniciteit, religie, etc.).

Geschenk

De term ‘geschenk’ in deze Gedragscode wordt 
gedefinieerd als elk materieel object, in monetaire 
of niet-monetaire vorm, dat gegeven wordt met 
het specifieke doel om de gever en de ontvanger 
voordeel te verschaffen. Dit omvat niet geschenken 
die gebruikelijk zijn in ons werkveld en die geen 

aanzienlijke financiële waarde hebben. Als je 
hierover enige twijfel hebt, dien je je manager of de 
directeur te raadplegen. In uitzonderlijke gevallen 
– met voorafgaande toestemming van de directeur 
– kunnen geschenken worden aangenomen als een 
gebaar van beleefdheid, of als het aannemen een 
humanitair/gemeenschappelijk doel dient.

Fraude, omkoping en corruptie

Fraude omvat:
1.	 fouten in de uitgevoerde activiteiten vanwege 

gebrek aan duidelijkheid of vergissingen, met als 
gevolg dat regels onbedoeld worden overtreden.

2.	 bedriegen gericht op:
•	 oneerlijk of illegaal financieel of persoonlijk 

voordeel.
•	 opzettelijk schade toebrengen aan een 

andere partij door het onwettig toekennen 
van geld, machtsmisbruik, geheime 
afspraken, onjuiste voorstelling van zaken, 
of inbreuk op iemands rechten.

Misbruik van macht, omkoping en corruptie 
verwijzen naar misbruik van autoriteit voor 
persoonlijk voordeel of poging tot zulk misbruik. Dit 
omvat het aanbieden, beloven, geven, aannemen of 
vragen om geld, geschenken of andere persoonlijke 
voordelen in ruil voor een illegale activiteit, 
machtsmisbruik of ander onwenselijk gedrag tijdens 
het uitvoeren van de relevante activiteiten.

Corruptie wordt gedefinieerd als machtsmisbruik 
voor persoonlijk voordeel. Het kan ook nepotisme 
of bevoorrechting omvatten die voortkomt uit 
belangenverstrengeling. Fraude en corruptie zijn 
niet noodzakelijkerwijs gericht op het financiële of 
materiële gewin van een persoon. Deze praktijken 
kunnen ook betrekking hebben op immateriële 
voordelen zoals status of informatie, en kunnen 
voordeel verschaffen aan een individu maar ook aan 
een groep.

Deze Gedragscode dient als gids 
voor het handelen van iedereen
die werkt voor of namens Rutgers.


